Пояснительная записка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ к отчетам «Исполнение программных мероприятий» «Выполнение индикаторов» за 2019г.
отчет «Исполнение программных мероприятий»

1 мероприятие – За отчетный период проведено 40мероприятий для социально уязвимых групп населения (в 2017г. -36), что составляет 111,1% по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей. Специалистами подведомственных территориальному органов районов организованы и проведены встречи с ветеранами в клубе «Сунмэс дэрт», «Сердеш» Апастовского района; Советом ветеранов и тружеников тыла Буинского, Верхнеуслонского, Дрожжановского, Зеленодольского, Кайбицкого районов. Также с читателями людьми старшего поколения центральных районных библиотек МБОУ ЦБС Верхнеуслонского района РТ, МБОУ ЦБС Зеленодольского района РТ, МБОУ ЦБС Кайбицкого района РТ, отдыхающими ГАУСО КЦСОН «Богородский рай» МТЗ и СЗ РТ Камско -Устьинского района; клубом деловых женщин «Атлантида, с проживающими в доме интернат для престарелых и инвалидов ГАУСОН Тетюшского района. Присутствующим были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ.
2- мероприятие - За 2019г. проведено 195обучающих мероприятий и консультаций по защите прав потребителей для хозяйствующих субъектов (в 2013г. -122).
3- мероприятие - За отчетный период проведено 4социологических опроса среди потребителей подведомственных территориальному органу районов.

В декаду Всемирного Дня защиты прав потребителей в марте 2019г. МБОУ «Нурлатская СОШ» Зеленодольского района проведено анкетирование учащихся по вопросу покупки товаров через интернет – магазин. Приняло участие 28 учащихся 8-9классов. На поставленные восемь вопросов получили следующие ответы респондентов: не все потребители пользуются возможностью покупки товаров через интернет-магазин, большинство знают о распространении Закона РФ «О защите прав потребителей» на интернет покупки, обращают внимание на полноту информации о продавце на сайте интернет-магазина, на варианты оплаты товара. Основная часть опрошенных респондентов сталкивались с нарушением прав в случае покупки товаров через Интернет при доставке товаров ненадлежащего качества. Значительная часть опрошенных респондентов предъявляют требование возврат денежных средств за некачественный товар. Большинство опрошенных респондентов знают о запрете продажи через Интернет алкогольной продукции, табачных изделий лекарственных препаратов. 

Также специалистами Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ в марте 2019г. проведен опрос потребителей по пельменям по разработанной анкете по пяти вопросам.
В результате опроса 35,3% от общего количества опрошенных потребителей предпочитают пельмени российских производителей, 26,6% республиканских производителей. Предпочитают домашние пельмени- 23,4% от общего количества опрошенных респондентов. Производитель продукции не имеет значения -14,7%. Опрошенные респонденты 56,1% при выборе пельменей, обращают внимание на хорошие вкусовые качества, на привлекательную цену отдали предпочтение - 36,6% опрошенных респондентов, известность марки производителя -7,3%. В основном опрошенные респонденты выбирают пельмени весом до 0,7кг (43,3%), развесные – (36,6%), до 1,0кг- (20,1%). Покупают пельмени по цене менее 200,0руб за пачку 500гр. 76,6% опрошенных респондентов, свыше – 200,0руб. – 23,4%. Периодичность покупки пельменей составляет раз месяц 79,2%, раз в неделю  20,8%. В опросе приняли участие женщины - 83,3%, мужчины -16,7%. Пенсионеры -56,4%, работающие -36,7%, студенты, учащиеся -6,9%.
В марте т.г. на сайте газеты «Зеленодольская правда» были проведены 2 социологических опроса по темам: «В какой сфере вы сталкивались с мошенничеством? «В какой сфере ваши права, как потребителя нарушаются наиболее часто? В опросе приняли участие 38 и 65человек соответственно. 

Результаты распределились следующим образом:

Опрос под №1:
· Сотовая связь составило 28,0% от общего количества, принявших респондентов  участие в опросе;

· Социальные сети составило 22,0% ;
· Покупки через интернет -17,0%;
· Банковские карты   -11,0%;
· Никогда не сталкивался – 22,0%.

Опрос под №2 :

· сферу жилищно- коммунального хозяйства составило 48,0% от общего количества принявших участие в опросе;

· медицинские услуги -26,0%;
· сотовую связь – 12,0%;

· услуги торговли -10,0%;

· транспортные услуги -2,5%;

· туристические услуги -1,5%.

4-мероприятие. В первом полугодии 2019г. проведен опрос жителей с использованием интерактивного голосования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Тетюшского муниципального района в разделе «Защита прав потребителей». Результаты опроса следующие: употребляют покупные пельмени 79% от общего количества опрошенных респондентов, из них 68,0% покупают пельмени республиканских производителей, 7,0%- прочих производителей, 4%- производитель роли не играет. Предпочитают пельмени собственного приготовления – 21,0% общего количества опрошенных респондентов. При выборе пельменей особое внимание обращают на вкус продукта -39,0%, известная марка производителя -36,0%, привлекает цена -25,0%. Большим спросом пользуются  пельмени весом 500гр. по цене до 200 рублей (47%), весовые (43%), от 500 гр. до 1 кг (10%). Жители района приобретают пельмени: 49% по мере необходимости, 43% - раз в месяц и 8% - раз в неделю. В интернет голосование приняли участие пенсионеры, работающие, студенты.

5 - мероприятие – Мероприятия, проведенные совместно с общественными организациями, органами государственными власти, ОМС- 85 (2013г. -40). В подведомственных территориальному органу районах мероприятия, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей, консультации в филиалах ГБУ МФЦ в РТ проводятся с участием специалистов ТО У Роспотребнадзора по РТ, специалистов исполнительного комитета подведомственных территориальному органу районов.
6- мероприятие -За отчетный период 2019г. проведено 70мероприятий по повышению потребительской грамотности для учащихся в образовательных учреждениях, что выше уровня прошлого года на 29,6%% (за 2013г. – 54). 

Данные мероприятия проведены с целью повышения уровня потребительской грамотности учащихся. В марте месяце 2019г. в ходе проведения мероприятий учащимся была предоставлена информация о Всемирном дне защиты прав потребителей под девизом: «Цифровой мир: надежные смарт-устройства». С учащимися общеобразовательных школ на конкретных примерах были рассмотрены вопросы покупки товаров надлежащего и ненадлежащего качества дистанционным способом. Во всех случаях были разъяснены права потребителя при покупке товара.
Проведено потребительское образование с учащимися общеобразовательных школ: МБОУ «Деушевская СОШ», МБОУ «Апастовская СОШ» (5), МБОУ «Табар – Черкийская ООШ», МБОУ «Староюмралинской СОШ», МБОУ «Большекокузская СОШ» Апастовского района; МБОУ «СОШ №1 г.Буинска» (8); МБОО «Лицей №2» Буинского района (2), МБОУ «Верхнеуслонская СОШ» (7) Верхнеуслонского района; МБОУ «Стародрожжановская СОШ №1» (6) Дрожжановского района; МБОУ «Кугушевская ООШ, МБОУ «Нурлатская СОШ»(5), МБОУ «Лицей №9» (3), МБОУ «Гимназия №3», МБОУ «Лицей №14» Зеленодольского района; МБОУ «Хозесановская СОШ» (7) , МБОУ «Большеподберезинская СОШ» Кайбицкого района; МБОУ «Камско - Устьинская СОШ» (5), МБОУ ДОД «Камско –Устьинская детская музыкальная школа» (3) , МБОУ «Затонская СОШ им. В.П. Муравьева» Камско –Устьинского района; ГАПОУ «Тетюшский сельскохозяйственный техникум»(2), МБОУ «Тетюшская СОШ №2», МБОУ «Тетюшская СОШ №1 им. Ханжина П.С. Тетюшского муниципального района РТ» (3), МБОУ «Бакрчинская СОШ», МБОУ «Кильдюшевская СОШ», МБОУ «Большетарханская СОШ», Детская библиотека МБУ «Тетюшская межпоселенческая библиотека» Тетюшского района.
Присутствующим были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ. В 2019г. участниками республиканской олимпиады по теме «Защита прав потребителей» стали 986учащихся 8-11 классов общеобразовательных организаций из всех подведомственных территориальному органу районов, из них на заключительном этапе олимпиады приняли участие 17 участников. Призерами олимпиады в различных номинациях стали 4 учащиеся - Абзалов Нурсултан Ильшатович уч. 9 «б» кл. МБОУ «Нурлатская средняя общеобразовательная школа Зеленодольского муниципального района Республики Татарстан», Латыпова Наиля Ильясовна уч. 8 «а» кл. МБОУ «Лицей №2 города Буинска Республики Татарстан», Пелькина Виктория Андреевна уч. 11кл. МБОУ «Большетарханская средняя общеобразовательная школа Тетюшского муниципального района Республики Татарстан», Брязяков Илья Сергеевич уч. 10кл. МБОУ «Большетарханская средняя общеобразовательная школа Тетюшского муниципального района Республики Татарстан». Третий год подряд среди средств массовой информации проводится республиканский конкурс на лучшее освещение темы защиты прав потребителей. Ппобедителем второй год в номинации «Лучшая редакция СМИ по повышению потребительской грамотности в Республике Татарстан становится Редакция газеты «Зеленодольская правда». 

7-мероприятие. За отчетный период внесено 88судебных решений (в 2013г.-2), в т.ч. по районам: в т.ч. по районам: Зеленодольский – 57, Апастовский - 1, Буинский - 16, Дрожжановский -2, Кайбицкий - 1, Камско-Устьинский - 8, Тетюшский - 3. Информация размещена в разделе «Банк судебных решений» сайта tatzpp.ru.
8-мероприятие. За 2019г. проводились различные мероприятия совместно с органами власти и местного самоуправления. Специалистами территориального органа проведено 90обучающих, разъяснительных мероприятий по вопросам защиты прав потребителей для специалистов ОМС (в 2013г. – 83). Представители исполкомов и ОМС принимают участие в проводимых встречах с жителями района, в совещаниях для хозяйствующих субъектов. Данная работа проведена во всех подведомственных территориальному органу районах. В конце мероприятия присутствующим были розданы памятки для потребителей и газета «Вестник потребителя Татарстана». 
9 –мероприятие – За отчетный период проведено 72выездных приемов населения, хозяйствующих субъектов - со специалистами ОМС по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.- 57). Приемы граждан проводились начальником Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ.
10-мероприятие – Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 190материалов по вопросам защиты прав потребителей (2013г.-164) рост к соответствующему периоду прошлого года составляет 15,8%. Население информируется о проведенных мероприятиях для потребителей, о результатах деятельности территориального органа, а также по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, в некоторых статьях потребителям даны советы как выбрать тот или иной товар, получить качественные услуги, купить качественные продовольственные товары, о фактах реализации нелегального оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции. Материалы освещаются, как в районных средствах массовой информации, так и на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ и сайтах подведомственных муниципальных образований.  На сайте Госалкогольинспекции РТ опубликовано 97 материалов (67- по вопросам защиты прав потребителей). За отчетный период было 3 выступления по местному телевидению Зеленодольского района (в 2013г. -4). В январе, феврале, июне т.г. - три сюжета о мероприятиях по выявлению нелегального оборота алкогольной продукции.
11-мероприятие - Осуществлена популяризация опыта передовой работы организаций, обеспечивающих защиту прав потребителей посредством размещения информации в СМИ. 12марта 2019г. в ТО У Роспотребнадзора по РТ в Зеленодольском районе и г. Зеленодольске во исполнение Подпрограммы №6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» проведен круглый стол в рамках Консультативного совета по защите прав потребителей под девизом «Цифровой мир: надежные смарт-устройства». Материал размещен на сайте Госалкогольинспекции РТ от 13.03.2019г. Решили продолжать совместную работу по выполнению запланированных индикаторов оценки результатов подпрограммы 6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы».  Специалистами территориального органа Госалкогольинспекции РТ совместно со специалистами ТО У Роспотребнадзора по РТ по графику проводятся консультации жителей в многофункциональном центре подведомственных территориальному органу районах.
Исполнение индикаторов. 

Индикатор № 1. За отчетный период 2019г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1155учеников (данный показатель увеличился на 17,0% по сравнению с уровнем 2013года). В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и газета «Вестник потребителя Татарстана».

Индикатор № 2. За отчетный период 91хозяйствующий субъект прослушали семинары по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.- 78) рост к соответствующему периоду составляет 16,6%. Проведены обучающие семинары для хозяйствующих субъектов по исполнению постановления Правительства РФ от 15 июля 2010 г. №530 «Об утверждении Правил установления предельно допустимых розничных цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости». Также по вопросам соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей разъяснены ст.8 «Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах), ст.10 «Информация о товарах (работах, услугах) закона РФ «О защите прав потребителей».
Индикатор №3. За отчетный период 2019г. удельный вес количества потребительских споров, урегулированных в досудебном порядке, составляет -81,56%. Оценка данного индикатора к уровню 2013г. составляет 113,6%, данный показатель запланирован рост 113,5%. Данных результатов удалось добиться благодаря эффективной профилактической работе с потребителями и хозяйствующими субъектами.
Индикатор № 4.За отчетный период потребители получили 1676 консультаций по вопросам защиты прав потребителей по телефону (за 2013г.-1431консультаций). Оценка индикатора на 2019г. составляет 117,1% к соответствующему периоду 2013 года. Данный показатель на уровне запланированного по программе защита прав потребителей роста 17,0%. В ходе консультаций потребители получили ответы на интересующие их вопросы и разъяснения как действовать им в той или иной ситуации.

Индикатор № 5. Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 190материалов по вопросам защиты прав потребителей (2013г.-164) рост к соответствующему периоду прошлого года составляет 15,8%. Данный показатель на уровне запланированного роста 15,0%.
Индикатор 6 – За 2019г проведено 40мероприятий для социально уязвимых групп населения (в 2017г. -36), что составляет 111,1%. Встречи, лекции по вопросам защиты прав потребителей для ветеранов войны, людям старшего поколения посвященных в честь празднования 74-ой годовщины Победы в Великой отечественной войне 1941-1945годов». На мероприятиях присутствующим были розданы информационные буклеты, газеты. 
Индикатор 7- За отчетный период 601потребитель, относящиеся к социально уязвимым группам населения, приняли участие в мероприятиях по повышению потребительской грамотности (в 2017г. -522). Данный показатель на уровне запланированного роста 15,1%.
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